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1. OBJETIVO

Documentar los procesos de calidad que garantizan el cumplimiento de los criterios y
requisitos establecidos en el programa de certificacion COLCX, asegurando la
implementacion efectiva de los procedimientos definidos. Estos procesos se basan en
estandares internacionales como ISO 9001 para la gestion de calidad e ISO 31000 para la
gestion de riesgos, promoviendo la transparencia, la mejora continua y la confianza de las
partes interesadas.

2. ALCANCE

Este documento aplica a todas las actividades operativas y administrativas del programa
COLCX. Cubre la gestion y el desempeno del sistema de calidad del programa, incluyendo
las etapas del proceso de certificacion y registro de iniciativas de mitigacion de Gases de
Efecto Invernadero (GEl), la gestion de riesgos, asi como las acciones de seguimiento,
control y mejora continua necesarias para garantizar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES
3.1 Liderazgo y coordinacién de procesos

El programa COLCX opera a partir de una estructura organizativa compuesta por diversos
profesionales responsables de la administracion, operacion y control del sistema de
certificacion. Los lideres de proceso desempenan un rol importante en la implementacion
y supervision de los procedimientos del programa, garantizando el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos. Dentro de esta estructura, se incluyen:

1. El Director General: Responsable de liderar la gestion integral del programa,
representandolo legalmente ante organismos externos, entidades gubernamentales y
partes interesadas. Supervisa la implementacion de politicas estratégicas definidas por
la Junta Directiva. Ademas, reporta periddicamente el desempeno operativo y
financiero, e identifica riesgos y oportunidades estratégicas, proponiendo acciones que
fortalezcan la eficacia y sostenibilidad del programa.

2. Lideres de Proceso: Responsables de coordinar y ejecutar las actividades especificas
relacionadas con cada area del programa.

3. Otros Profesionales de Apoyo: Incluyen roles como el Lider Técnico, Coordinador SCI, el
Ejecutivo de Ventas, y otros especialistas técnicos que brindan soporte en actividades
especificas, como Ila implementacion de estrategias de comercializacion,
aseguramiento de calidad, y cumplimiento técnico, segun las necesidades del
programa.

Asi mismo, se puede evaluar la inclusion del Comité Técnico como un érgano consultivo o

de soporte. Este comité puede participar en actividades como la revisidon técnica de
proyectos, toma de decisiones técnicas o en la resolucion de conflictos, dependiendo de la
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dinamica operativa de COLCX. Sin embargo, si las responsabilidades asignadas a los lideres
de proceso y otros profesionales son suficientes para cubrir estas funciones, la participacion
formal del Comité Técnico podria no ser necesaria.

A continuacion, se presenta la estructura organizativa del Programa COLCX, compuesta por
los principales lideres de administracion y control. Estos roles han sido diseflados para
garantizar una gestion eficiente, sostenible y alineada con los objetivos estratégicos del
programa. Para obtener informacion mas detallada sobre la composicion y funcionamiento
de esta estructura, consultar el “Modelo de gobernanza de COLCX"

Desarrollar y ejecutar las estrategias a corto, mediano y largo plazo al
programa COLCX con el objetivo de aumentar el ndmero de clientes y
garantizar el crecimiento, sostenibilidad y valor de la compania a través
del tiempo.

Administrar el programa de certificaciéon y registro COLCX, asegurando
el cumplimiento de los requisitos técnicos del programa, los requisitos
contractuales con el cliente y la alineacién con los procesos de la
Organizacidén garantizando la satisfaccion del cliente.

Garantizar la excelencia técnica en la certificacion de proyectos de
mitigacion de GEI para el programa COLCX. Su rol incluye asegurar el
cumplimiento técnico de acuerdo con el Estandar de certificacion
COLCXy sus metodologias derivadas.

Planear, liderar y coordinar los procesos administrativos, financieros,

Director General

Gerente Técnico

Lider Técnico

Gerente contables y de recursos humanos de la compania de acuerdo con los
Administrativo y lineamientos operativos, estratégicos y financieros establecidos por la
Financiero direccion para lograr asi una estructura organizada, competente y

funcional dentro de cada una de las areas de accion.
Aplicar las diferentes estrategias de ventas y comercializacion del

Ejecutivo de Ventas servicio de certificacion y registro de proyectos de mitigacién de GEI —
ColCX

Gerente de Administrar la plataforma COLCX para el registro y retiro de COLCERs de

Tecnologias de la acuerdo con los lineamientos del programa de certificacion y las

Informacioén necesidades del mercado de carbono.

Realizar seguimiento a la aplicacién de la informacién documentada de
certificacién y registro de los proyectos de mitigaciéon de GEIl ante el
programa COLCX, planificar las auditorias internas al menos una vez al
aflo de acuerdo con los lineamientos del SGI.

Coordinador SGI

3.2 Comité de control de calidad

El Comité de Calidad del Programa COLCX esta integrado por el Director General, el
Gerente Técnico, el Lider Técnico COLCX; el Ejecutivo de Ventas COLCXy el Coordinador del
Sistema de Gestion Integral (SGI).

Todos los miembros del comité cumplen con criterios establecidos en términos de
experienciay competencias especificas, asegurando su conocimiento en auditoria, gestion
de calidad y normativas ISO. De manera opcional, pueden incluirse conocimientos
relacionados con la gestion de gases de efecto invernadero (GEI), como los especificados en
ISO 14064-2.
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Ademas, el comité puede convocar a profesionales externos en calidad de miembros
opcionales cuando se requiera fortalecer su capacidad técnica en temas especificos. Estos
expertos deberan contar con experiencia y/o conocimiento en auditoria, gestion de calidad
y normativas ISO, y su participacion sera determinada en funcién de las necesidades y
tematicas tratadas en cada sesion, asegurando un enfoque especializado e imparcial.

3.2.1 Responsabilidades Principales del Comité

Las principales funciones del Comité de Calidad incluyen:

e Supervision del cumplimiento de requisitos: Identificar y garantizar que los procesos del
programa cumplan con los requisitos normativos y operativos aplicables.

e Revision y mejora de procedimientos. Evaluar peridodicamente los procedimientos
establecidos para asegurar su adecuada implementacion y mantenimiento dentro del
programa.

e Planificacion de auditorias internas: Coordinar la ejecucion de auditorias internas segun
los lineamientos del sistema de gestion, garantizando la trazabilidad y mejora continua
de los procesos.

e Evaluacion del desempeno del programa: Analizar los resultados del seguimiento y
medicion de procesos para identificar oportunidades de optimizacion.

e Mejora continua: Proponer mejoras alineadas con estandares internacionales de calidad
y sostenibilidad, con el fin de fortalecer la confianza y la transparencia del programa.

3.2.2 Periodicidad

El comité de Calidad se redne dos veces al afo, asegurando la revision y mejora continua
de los procesos de calidad del programa.

3.2.3 Convocatoria

e |a convocatoria a las reuniones sera responsabilidad del Coordinador del SCI, debido a
su rol transversal en la implementacion, seguimiento y mejora del sistema de gestion.

e Seenviara por escrito (correo electronico) con un plazo minimo de 10 dias calendario de
anticipacion, garantizando la disponibilidad de los participantes.

e El documento incluira la fecha, hora, lugar (0 medio virtual) y los puntos a tratar en el
orden del dia, asegurando una planificacion efectiva.
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3.2.4 Desarrollo de las sesiones

Las reuniones del Comité de Calidad seran moderadas por el Coordinador del SGI, quien se
encargara de garantizar que los puntos establecidos en el orden del dia sean abordados. En
caso de surgir temas adicionales, podran ser incluidos mediante consenso de los miembros
del comité.

3.2.5 Actas de las reuniones

El Coordinador del SGI también sera responsable de levantar y custodiar un acta oficial de
cada sesion. Estas actas deberan contener:

e Fechay lugar de lareunion.

e Lista de asistentes.

e Ordendeldia.

e Resumen de los puntos tratados.

e Acuerdos alcanzadosy responsables asignados.
e Fecha tentativa para la proxima reunion.

Las actas seran revisadas y aprobadas por los integrantes del comité al final de la sesién o,
a mas tardar, en la siguiente reunioén, asegurando la transparencia y el registro formal de
los acuerdos.

Las actas seran almacenadas en una carpeta designada por el coordinador del Sistema de
Gestion Integral (SGI), quien sera responsable de su custodia y organizacion. Estas actas
deberan estar debidamente numeradas, fechadas y firmadas, garantizando su
accesibilidad para futuras consultas y auditorias, asi como su conservacion en conformidad
con los lineamientos establecidos por el programa y las normativas aplicables.

La integracion de este modelo refuerza la imparcialidad, la transparencia y Ila
especializacion técnica, garantizando un enfoque integral en la mejora continua.

4, COMUNICACION

Para las comunicaciones internas y externas durante la ejecucion de las actividades del
proyecto, se establece el siguiente proceso teniendo en cuenta las necesidades, los
responsables y canales para la comunicaciéon de informacion a las diferentes partes
interesadas:

Publico
Responsable Objetivo/ Parte
Interesada

Correspondencia Gerente Técnico / . Correo .
. . . Cliente L Ocasional
oficial Ejecutivo de Ventas Electrénico
Retroalimentacién  Gerente Técnico / Cliente Correo Ocasional
del cliente Ejecutivo de Ventas Electrénico
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Responsable

Publico
Objetivo/ Parte
Interesada

Respuesta a
requerimientos

Planificacion de
actividades a
ejecutar

Procedimientos y
divulgacion de
metodologias de
trabajo

Politica y objetivos
del SGl

Notificacién del
Concepto de
Certificacion del
Proyecto de
Mitigacion
Registro de
Serialesenla
Plataforma ColCX
Cancelaciéno
Retiro Voluntario
de Créditos de
Carbono

Facturacién del
Servicio

Gerente Técnico /
Ejecutivo de Ventas

Gerente Técnico /
Ejecutivo de Ventas

Gerente Técnico /
Ejecutivo de Ventas

Gerente Técnico /
Ejecutivo de Ventas

Gerente Técnico /
Ejecutivo de Ventas

Gerente de
Tecnologias de la
Informacion

Cliente

Gerente
Administrativo y
Financiero

5. GESTION DE LA CALIDAD

5.2 Politica de gestién integral

Cliente

Colaboradores/
Cliente

Colaboradores

Colaboradores/
Partes
Interesadas

Cliente

Cliente

Lider de
Tecnologias de la
Informacién /
Gerente Técnico

Cliente

Correo
Electrénico

Correo
Electrénico /
Telefénicamente
/ WhatsApp
Correo
Electrénico /
Software de
Gestion
Pagina Web /
Software de
Gestion

Correo
Electrénico

Plataforma ColCX

Correo
Electréonico
Plataforma ColCX

Correo
Electrénico

Como parte de su planeacion estratégica y compromiso con la
organizacional, el Programa COLCX establece los siguientes compromisos, alineados con la
Politica de Gestion Integral CC-GEE-PO-02 de Canal Clima S.A.S,, con alcance a todos sus
colaboradores, contratistas, visitantes y demas partes interesadas:

e Integracion de los procesos y del sistema de gestion

Ocasional

Diario

Ocasional

Ocasional

Cuando se
Requiera

Unica Vez

Ocasional

Ocasional

sostenibilidad

e Comprensiony cumplimiento de las necesidades y expectativas de clientes y partes

interesadas

e Cumplimiento de los requisitos legales y compromisos adquiridos
e (Cestion de riesgos y oportunidades

e N
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6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
6.1 Documentacion de procesos

La estructura documental del Programa COLCX, establece la jerarquia de los documentos
aplicables, diferenciando entre aquellos que definen los requerimientos y requisitos que se
deben cumplir, los procedimientos que definen las etapas y pasos a seguir dentro del
proceso de certificaciéon de una iniciativa de mitigacion y de sus resultados, y las guias que
son netamente orientativas; asi mismo se consideran los formatos del programa, los cuales
gue deben emplear tanto los proponentes para la formulacion y tramite de las iniciativas
de mitigacioén y de sus resultados, como lo evaluadores durante la validacion y verificacion,
entre otros. Dada la naturaleza dinamica del Programa COLCX, la estructura documental
se ird ajustando de acuerdo con las condiciones que establezcan los entes rectores de las
normas aplicables, las autoridades correspondientes o el mismo mercado, estando por ello
su estructura documental sujeta de actualizacion permanente,

La documentacion de procesos el Programa COLCX incluye:

e Registrary actualizar todos los procesos clave del programa.
e Garantizar que los procedimientos documentados sean accesiblesy comprensibles
para las partes interesadas.

6.2 Implementaciéon de mecanismos de control
6.2.1 Auditoria interna

Para asegurar que los productos o servicios sean entregados de acuerdo con los requisitos
especificados, los procesos para la certificacion y registro de iniciativas de mitigacion de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) en el marco del programa COLCX seran auditados a
intervalos planificados como parte del programa de auditorias internas de Canal Clima con
el fin de evaluar la eficacia y la conformidad del proyecto con relacién a los Sistemas de
Gestion implementados en la Organizacion, los lineamientos para la gestion de las
auditorias internas se encuentran en el documento interno RFC-SGI-PR-03 Procedimiento
de auditorias internas.

El proceso de auditoria incluye:

e Realizar auditorias internas peridédicas para verificar el cumplimiento de los
procedimientos.

e Identificary corregir no conformidades detectadas durante el monitoreo.

6.2.2 Mejora continua

Los registros de no conformidades se conservaran en el gestor documental de la
organizacion de acuerdo con los lineamientos de documento interno RFC-SGI-PR-02

canalclima 2, COLCX Versién 1.0
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Procedimiento de Gestion de la Mejora en el que se detalla la gestion de las acciones de
mejora que se identifiquen.

e Analizar las no conformidades y los comentarios recibidos para identificar patrones
recurrentes.
e |ncorporar mejoras en los procesos basadas en los resultados de las auditorias y analisis

Con el fin de evaluar la satisfaccion del cliente o de aquellos que representen sus intereses,
se realiza la Encuesta de Satisfaccion, de acuerdo con lo establecido en el RFC-SGI-PR-19
Procedimiento de Seguimiento a la Satisfaccion del Cliente. Con esta se pretende conocer
la percepcidon del servicio y con base en ella establecer las acciones a que haya lugar,
asegurando de esta forma la mejora continua.

6.2.3 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos desde la gestion y control de calidad es un proceso que garantiza la
efectividad, transparencia y mejora continua en los procedimientos operativos del
programa COLCX. Se enfoca en la identificacién, analisis y mitigaciéon de riesgos que
puedan comprometer la calidad y la confiabilidad de los procesos de certificacion.

El proceso de gestion de riesgos esta alineado con los principios establecidos en la ISO
31000, asegurando la implementacion de acciones preventivas y correctivas ante posibles
desviaciones.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de riesgos que pueden afectar la calidad y
confiabilidad de los procesos del programa:

. . .. . . Posibles Medidas de

Riesgosde No Erroresenla Una auditoria interna Implementacion de un

Conformidad  implementacién detecta que no se ha calendario de revisiony

en Auditorias  del sistema de realizado una actualizacién de documentos,
calidad que actualizacién de con responsables asignados.
resulten en procedimientos en tiempo

incumplimientos yforma.
normativos.

Riesgos en la Falta de Un certificador no Uso de herramientas digitales
Trazabilidad registros encuentra evidencia para gestionar trazabilidad
dela documentados o suficiente de la revision de documental y monitoreo de
Informacioén pérdida de conformidad de un registros en tiempo real.
informacion proyecto.
para la

certificacion.

S 5
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Riesgos en la
Aplicacién de
Metodologias

Riesgos de
Sesgo o
Subjetividad
en
evaluaciones

Riesgos de
Falta de
Seguimiento
a Acciones
Correctivas

Riesgos en la
Comunicacion
Yy
Coordinacioén
Interna

Desviaciones en
la aplicacién de
metodologias de
cuantificacion.

Falta de
objetividad en la
aplicacion de los
criterios de
calidad.

No
implementacion
de medidas para
corregir
hallazgos
detectados en
auditorias
internas.

Falta de
alineacién entre
las areas
responsables de
la gestion de
calidad.

Un OVV utiliza criterios de
evaluacién distintos a los
definidos en el programa,
generando discrepancias
en los resultados.

Un verificador interpreta
de manera inconsistente
ciertos requisitos,
afectando la uniformidad
de los procesos.

Una auditoria identifica
una no conformidad, pero
no se documenta ni da
seguimiento adecuado a
la correccion.

Se realizan modificaciones
en los procedimientos sin
ser comunicadas a los
equipos involucrados.

Posibles Medidas de

Mitigacion
Capacitacion y monitoreo
constante para garantizar la
correcta aplicacién de los
procedimientos.

Desarrollo de guias operativas
claras y supervision periédica
por parte del Comité de
Calidad y Comité técnico

Establecer un sistema de
seguimiento de acciones
correctivas con plazos
definidos y responsables
asignados.

Establecer reuniones
periddicas de revision y
validacion de procesos entre
las areas técnicas y operativas.

Para minimizar estos riesgos, el Comité de Calidad debe implementar acciones
estratégicas, tales como:

detectar desviaciones antes de que generen impactos.

aplicacion de metodologias.

Monitoreo y Seguimiento: Implementacion de revisiones periddicas de procesos para
Capacitacion Continua: Formacion de equipos internos y externos en procedimientos y

Automatizacion de Registros: Uso de herramientas digitales para mejorar la

trazabilidad documental y reducir el riesgo de pérdida de informacion.

Auditorias Internas y Revision por la Direccion: Evaluacion constante del cumplimiento

de requisitos y analisis de desempeno del sistema de calidad.

La gestion de riesgos no es un proceso estatico, sino que requiere un enfoque dinamico
de evaluacion y mejora continua. Para ello, se implementaran las siguientes estrategias:

e Revision periddica de riesgos y actualizacion de controles en funcion de nuevas
necesidades o cambios en normativas aplicables.
e Analisis de tendencias en auditorias internas para detectar patrones recurrentes y
desarrollar estrategias preventivas.

e N
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e Participacion del Comité de Control de Calidad en la identificaciéon y mitigacion de
riesgos criticos.

7. CONTROL DE LOS PROCESOS

El Procedimiento ColCX del ciclo de iniciativas de mitigacion orienta a los proponentes de
las iniciativas de mitigacion, los Organismos de Validacion y Verificacion (OVV) y el equipo
técnico del Programa COLCX, sobre coémo se deben presentar las iniciativas de mitigacion
para que estas puedan ser evaluadas con el fin de certificarlas y registrarlas en el programa;
asi mismo los orienta sobre coémo se debe organizar la informacioén respecto de la operacion
de la iniciativa de mitigacion que ha sido monitoreada, para que esta sea evaluada para que
el programa bajo sus reglas, pueda certificar los resultados y emitir los créditos de carbono
correspondientes.

En el documento se describen los procedimientos a seguir respecto a:

e El proceso de formulacién, desarrollo y monitoreo de las iniciativas de mitigacion,;

e El proceso de solicitud de registro de las iniciativas de mitigacion, asi como la
solicitud de emision de los créditos de carbono resultantes; y

e El proceso de evaluacion de tercera parte de las iniciativas de mitigacion, para
consideracion y posterior aprobacion o rechazo de las solicitudes de registro por
parte del programa, asi como de sus resultados para la emision de los ColCERS.

8. REVISION POR CALIDAD

8.1 Aspectos generales

Cuando el Comité Técnico considere que hay condiciones o situaciones que pudieran
afectar la integridad ambiental del Programa, a su propia conveniencia y discrecion, podra
iniciar un proceso de revision de las iniciativas de mitigacion registradas o los ColCER
emitidos, en consideracion del cumplimiento de las reglas del programa, las metodologias
empleadas y la normativa aplicable. Dicha revision podra darse bajo las siguientes
circunstancias:

a. Una parte interesada presenta reclamaciones por cualquiera de los medios de
comunicacion existente, sobre una iniciativa de mitigacion registrada o unos ColCER
emitidos.

b. El proponente de una iniciativa de mitigacion identifica un problema o situaciéon que
pudiese afectar la implementacion o monitoreo de una actividad que reduce o remueve
emisiones de GEI, después del registro efectivo de esta o la emision de los ColCER.

c. Un OVV identifica durante alguna de sus labores como validador o verificador de una
iniciativa de mitigacion, un problema de calidad o situacién que afecte la calidad en la
implementacion o monitoreo de una actividad que reduce o remueve emisionesde GEI.

d. Dentro de la operativa del Programa COLCX se identifica un problema o situacion que
pudiese afectar la implementacion o monitoreo de una actividad que reduce o remueve
emisiones de GEI, después del registro efectivo de esta o la emision de los ColCER.
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8.2 Proceso de revision por calidad

Cuando desde el Programa COLCX se identifica la necesidad de llevar a cabo una revision
por calidad, el Gerente Técnico de COLCX notificara de la revision al proponente de la
iniciativa de mitigacion o el OVV, con el fin de que se planifiquen las acciones necesarias
para su desarrollo y se suspendan los términos de las acciones que se estén ejecutando en
el marco de esta, mientras se realiza la revision y se toman determinaciones.

Para el proceso de revision, el Gerente Técnico de COLCX notificara al proponente y al OVV
(cuando aplique) sobre las condiciones que desencadenaron la revision y las dudas que
desde el programa se tienen, ya sea sobre la iniciativa de mitigacion registrada o los ColCER
emitidos; dicha notificacion incluira a su vez los términos para la respuesta. El proponente
o el OVV suministra por escrito la respuesta a las preguntas remitidas desde el programa
para que alli se analicen y se tome una determinacion al caso.

En funcion de los resultados de la revision, desde el Programa COLCX se tomaran las
siguientes determinaciones:

a. Cuando el problema o situacion identificada resulta en el incumplimiento de la
iniciativa de mitigacion de las reglas y condiciones del Programa COLCX: se
suspende la emision de futuros ColCER hasta tanto el proponente elimine la causa
del incumplimiento.

b. Cuando el problema o situacion identificada resultan en un aumento sustancial
de los créditos de carbono por ser emitidos: se aplican a la emisién de los ColCER
los limites para la variacion maxima permitida establecidos en el Estandar COLCX
para la Certificacion de Iniciativas de Mitigacion, y se debera adelantar un analisis
causa-raiz del origen del problema o situacién para determinar si es temporal o
permanente. Si es temporal se debera establecer la duracion de este; si es
permanente se deberan adelantar las acciones para llevar a cabo un cambio post
registro considerando el impacto de la iniciativa de mitigacion y sus futuros
resultados.

c. Cuando el problema o situacién identificada dieron como resultado un aumento

sustancial de los créditos de carbono ya emitidos: a partir de los limites
establecidos en el Estandar COLCX para la Certificacion de Iniciativas de Mitigacion
para la emision de los ColCER, se define la cantidad de créditos de carbono que
fueron emitidos en exceso con el fin de que del proponente los pueda compensar de
acuerdo con las indicaciones que para ello reciba desde el programa para en la
medida de los posible minimizar cualquier impacto adverso.
Cuando el proponente no compense el exceso de ColCER, desde el programa se
podran tomar las acciones legales necesarias contra el proponente, incluyendo el
blogueo de la cuenta de registro hasta que se haya compensado el exceso de
emision.

En cualquier caso, el analisis realizado debera evidenciar el origen de los problemas o
situaciones adversas, y su impacto en el desempeno de la iniciativa de mitigacion para
establecer si estas obedecen a alguna conducta fraudulenta, negligencia, imprudencia,
tergiversacion o error con o sin intencidn, ya sea de parte del proponente o del OVV, con el
fin de tomar desde el Programa COLCX las medidas disciplinarias a que haya lugar.
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El OVV puede revisar y ajustar la declaracion de validacion o verificacion, segun aplique, de
acuerdo con los resultados de la revision, con el fin de brindar consistencia entre los
documentosy la iniciativa de mitigacion.

9 MONITOREO Y REVISION

El monitoreoy revision de los procesos en COLCX garantizan la calidad, transparencia y
mejora continua del programa de certificacion. Para ello, se han establecido mecanismos
de seguimiento, medicidon y evaluacion de desempeno, que incluyen indicadores y
auditorias periodicas que permiten verificar la correcta implementacion y operacion del
sistema de gestion.

9.1 Objetivos de la calidad e indicadores de desempeiio

Los objetivos de calidad del programa estan alineados con la Politica de Gestiéon Integral
CC-GEE-PO-02 de Canal Clima S.AS., y se enfocan en:

e Implementary mantener de forma integral los procesos necesarios para garantizar la
correcta operacion y la sostenibilidad organizacional.

e Controlar las operaciones a través de la compresion y el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas.

e |dentificary gestionar el cumplimiento de los requisitos legales y compromisos
adquiridos en el desarrollo de las operaciones.

e |dentificary tratar los riesgos y las oportunidades de los procesos y de las operaciones

e Mejorar continuamente el desempeno de |los procesos y operaciones

9.2 Indicadores de desempeno

Para asegurar la eficiencia operativay el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
programa, se han definido los siguientes indicadores de desempeno:

Objetivo
Estratégico mm

Gestion de Proyectos Garantizar la % de proyectos (NUum. de >70% (primer
gestion eficiente gestionados al Proyectos afo) con
de proyectos en ano con gestionados mejora
riesgo de actualizaciéon con progresiva
vencimiento de estado actualizacion
(proyectos con (Periodicidad en COLCX/
mas de 5 afos de medicion: Num. de
desde la dltima anual) Proyectos en
verificacion). riesgo de

vencimiento) *
100

Version 1.0

e N
canaldlima”  %/coLcX




CC-PYO-PR-07 Procedimiento de Gestion y Control de Calidad COLCX

Objetivo .
Categoria . . Indicador
Estratégico -m“

Calidad en el proceso
de Certificaciéon

Eficiencia en la

gestion de solicitudes

y consultas

Reducir la
cantidad de
rondas de
correccion para la
aprobacion o
negacion del
proyecto,
asegurando que el
proceso sea agil
sin comprometer
su rigurosidad,
promoviendo
mayor
entendimiento del
programa COLCX
por parte de
proponentesy
ow

Garantizar
tiempos de
respuesta
eficientes de parte
de COLCX en el
proceso de
certificacion:

Total de rondas
de correccioén
realizadas para
todos los
proyectos

(Periodicidad
de medicion:
anual)

Tiempo
promedio de
respuesta a
solicitudes y
consultas en el
proceso de
certificaciéon
gue se realicen
de manera
formal

Total de
rondas de
correccidon en
el afo/
Ndmero total
de proyectos
certificados

Dias promedio
desde la
recepcion
hasta la

respuesta final.

<3 rondas
promedio por
proyecto
certificado.

< 8 dias habiles
el primer afo,
con tendencia
a<5dias
habiles.

Los resultados de estos indicadores seran analizados peridodicamente para identificar
tendencias, detectar oportunidades de mejora y definir acciones correctivas en caso de
desviaciones respecto a los objetivos establecidos.

9.3 Auditoriay evaluacién del desempenio

El proceso de auditoria es una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de calidad, asegurando la alineacion con los estandares nacionales
e internacionales aplicables. Se llevan a cabo auditorias internas y externas con el fin de
verificar la correcta implementacion de los procedimientos, identificar oportunidades de
mejoray garantizar la transparencia en la certificacion y registro de iniciativas de mitigacion
de GElI.

Las auditorias internas son realizadas por el equipo de Canal Clima y tienen como objetivo
evaluar la conformidad de los procesos operativos, identificar posibles desviaciones y
proponer acciones correctivas. Estas auditorias permiten fortalecer el control interno,
garantizar la trazabilidad de las acciones y verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la plataforma COLCX. Por otro lado, las auditorias externas pueden ser
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llevadas a cabo por organismos de certificacion con el fin de verificar el cumplimiento de
los requisitos regulatorios y normativos.

Durante las auditorias, se evallUan aspectos como el cumplimiento de procedimientos y
protocolos establecidos, la efectividad de los controles establecidos, la gestion de riesgos, la
calidad de los informes técnicos y la coherencia con los objetivos del programa. Los
hallazgos y observaciones detectadas en estos procesos son documentados y gestionados
mediante planes de accidn correctiva y preventiva, asegurando una mejora continua en la
calidad y confiabilidad de los procesos de certificacion y registro en COLCX. Ademas, los
resultados de las auditorias son analizados en reuniones de seguimiento para definir
estrategias de optimizacion y fortalecer la eficacia del sistema de gestion de calidad.
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